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Temeljem odredbi ¢lanka 33. Statuta Doma zdravlja Zagrebatke Zupanije, (,,Glasnik Zagrebacke
Zupanije”, broj 14/19, u daljnjem tekstu: Dom zdravlja Zagrebatke Zupanije), slijedom odredbi
(Europske) Konvencije za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda (NN-MU 18/97, 6/99, 14/02,
13/03, 9/05, 1/06, 2/10 i 13/17), Zakona o zdravstvenoj zastiti (NN 100/18, 125/19, 147/20, 19/22,
156/22 1 33/23), Zakona o lije¢nitvu (NN 121/03 i 117/08), Zakona o kvaliteti zdravstvene zatite
(NN 118/18), Zakona o zastiti prava pacijenata (NN 169/04 i 37/08), Zakona o potvrdivanju
Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom i Fakultativnog protokola uz Konvenciju o pravima
osoba s invaliditetom (NN-MU 6/07 i 5/08), Zakona o suzbijanju diskriminacije (NN 85/08 i
112/12), Kodeksa medicinske etike i deontologije (NN 55/08 i 139/15) i Pravilnika o
akreditacijskim standardima za bolnitke zdravstvenc ustanove (NN 92/19), ravnatelj Doma zdravlja
Zagrebacke Zupanije donosi

ETICKI KODEKS

Doma zdravlja Zagrebacke Zupanije

1. UVOD

Clanak 1.

(1) Etickim kodeksom Doma zdravlja Zagrebacke Zupanije (dalje u tekstu : eticki kodeks)
utvrduju se nacela i pravila dobrog ponasanja u profesionalnim i meduljudskim odnosima
prema pacijentima, njihovim obiteljima, javnim tijelima, sredstvima javnog priopc¢avanja,
poslovnim partnerima i suradnicima sa svrhom da svaki radnik svojim ponasanjem €uva
integritet i pomice vrijednosti i ugled Doma zdravlja Zagrebacke Zupanije (dalje u tekstu:
Dom zdravlja Zagrebacke Zupanije).

(2) Svrha Etickog kodeksa je promicanje vrijednosti specifi¢nih za zdravstvenu djelatnost,
moralnih nacela i nacela profesionalne etike u ponaSanju radnika s ciljem ostvarivanja
zajedniCkog dobra i javnog interesa.

(3) SadrZaj Etickog kodeksa odnosi se na profesionalnu djelatnost Doma zdravlja Zagrebacke
Zupanije i duZne su ga se pridrZavati sve osobe koje na bilo koji nacin sudjeluju u njegovom
radu.

(4) PridrZavanje Etickog kodeksa i najvisih standarda ponaSanja saCuvat Ce povjerenje korisnika
zdravstvenih usluga i javnosti prema Domu zdravlja ZagrebaCke Zupanije i zdravstvenom
sustavu u cijelosti.

(5) Izrazi koji se koriste u ovom Etickom kodeksu, a imaju rodno znaCenje, odnose se jednako
na muski i Zenski rod.



II. ETICKI SUSTAV VRIJEDNOSTI ZA ZDRAVSTVENE I NEZDRAVSTVENE
DJELATNOSTI

Clanak 2.

(1) U obavljanju svojih poslova radnici Doma zdravlja Zagrebacke Zupanije obvezni su se
pridrZavati odredaba ovog Etickog kodeksa, te obavljati poslove na nacin kojim se osigurava
povjerenje javnosti u rad Doma zdravlja Zagrebacke Zupanije kao javne ustanove.

(2) Radnici se u obavljanje svojih poslova te u odnosima s pacijentima kao i u medusobnim
odnosima, pridrZavaju etickih vrijednosti, $to ukljuéuje i sljedeéa nacela:

- zakonitost i pravnu sigurnost te zastitu javnog interesa;

- poStivanje integriteta i dostojanstva osobe;

- zabranu diskriminacije i povlaS¢ivanja te zabranu uznemiravanja ukljucujuéi zabravnu
spolnog uznemiravanja;

- zabranu zlouporabe ovlasti, zabranu koriStenja autoriteta radnog mjesta u obavljanju
privatnih poslova te zabranu davanja obecanja izvan redovitog postupanja i propisanih
ovlasti;

- profesionalnog postupanja, Cestitosti, objektivnosti i nepristranosti;

- postivanja dogovorenih rokova i to¢nosti dolaska na posao i sastanke;

- ukazivanje i reagiranje na sve situacije u kojima postoji moguénosti sukoba interesa s ciljem
sprjeCavanja sukoba interesa te izuzetosti iz situacije u kojoj postoji moguénost sukoba
interesa;

- zabranu traZenja ili primanja darova ili usluga radi povoljnog rjeSavanja pojedine stvari;

- razmjernost postupanja prilikom svakog ogranicenja slobode i prava;

« duZnost pruZanja informacija potrebnih za odlu¢ivanje druge strane, u skladu s propisima;

- sluzbenu povjerljivost i zastitu privatnosti, u skladu s propisima;

« primjereno komuniciranja;

- posvecivanje posebne pozornosti prema potrebama pojedinih kategorija osoba;

- pravodobno i uéinkovito obavljanje poslova;

- postivanje radnih obveza, savjesnog rada, odgovornosti za svoje postupke i rezultate rada;

- primjena duZne paZnje prema povjerenoj imovini;

- primjerenosti osobnog izgleda i radnog prostora;

« poticanje izvrsnosti u radu;

« kolegijalnost, suradnja i pomo¢ u radu.

(3) U slucaju etickih dvojbi, bilo zdravstvenih ili nezdravstvenih, potrebno je za misljenje
obratiti se Etickom povjerenstvu Doma zdravlja Zagrebacke Zupanije.

(4) U slucajevima kada ovim Etickim kodeksom nije predvidena odredena situacija potrebno
je rukovoditi se humanoscu, moralno$¢u, poslovnom logikom i zdravim razumom, te obratiti
se nadredenoj osobi ili organizacijskoj jedinici zaduZenoj za pravne poslove.

IIL. LIJECNICKA, PROFESIONALNA I POSLOVNA TAJNA

Clanak 3.

(1) Lijecnicka tajna predstavlja oblik poslovne tajne koju je mogucée doznati tokom obavljanja
profesionalne djelatnosti. Temelj odnosa izmedu lije¢nika i pacijenta poCiva na obvezi
Cuvanja lije¢nicke tajne. Cuvanjem povjerljivih podataka o pacijentu gradi se uzajamno
povjerenje te se poStuje njegovo pravo na privatnost i njegovo ljudsko dostojanstvo.

(2) Lijecnik kao lije¢nicku tajnu mora Cuvati sve informacije koje sazna o pacijentu koji mu se
obrati za pomo¢, a vezano uz njegovo zdravstveno stanje. MoZe je otkriti iskljucivo uz
odobrenje pacijenta ili skrbnika za osobe kojima je oduzeta poslovna sposobnost, ako



posebnim znakom nije drugaCije propisano. U sluZaju njegove psihi¢ke nesposobnosti ili
smirti, isto vrijedi uz odobrenje uZe obitelji, skrbnika ili zakonskog zastupnika.

(3) Ukoliko to pacijent zatraZi, lije¢nik je duZan Cuvati lije¢nicku tajnu i pred pacijentovim
bliznjima, a i nakon njegove smrti, osim u slucaju u kojem Cuvanje lijecnicke tajne ne
ugroZava Zivot i zdravlje dugih ljudi Cuvanje lije¢nicke tajne jednako se odnosi i na sve
sustave kojima se pohranjuju, obraduju i prenose podaci o pacijentu.

(4) Svi radnici Doma zdravlja Zagrebacke Zupanije koji raspolazu informacijama koje su na bilo
koji nacin povjerljive moraju, sukladno propisima, §tititi njihovu tajnost.

(5) U slucaju kada radnik nije siguran jesu li informacije povjerljive prirode ili nisu, treba
pretpostaviti da jesu.

(6) Povjerljive informacije nastale unutar Doma zdravlja ZagrebaCcke Zupanije bez
odgovarajuceg ovlastenja te sukladno primjenjivim zakonima, osim u iznimnim slucajevima
(primjerice u slucaju opasnosti od nesrece veceg broja osoba, kod sumnje da je smrt ili
tjelesna ozljeda osobe nastala nasilnim putem, odavanja podataka iz medicinske
dokumentacije kod epidemije zarazne bolesti, te u drugim slucajevima kada se odavanije
lije¢nicke tajne Cini u interesu koji je preteZniji od interesa uvanja tajne, bili da se radi o
opcem interesu ili interesu druge osobe).

(7) Radnici Doma zdravlja Zagrebatke Zupanije informacije povjerljive prirode ne smiju
koristiti ni objavljivati, izravno ili neizravno, tre¢im stranama, bilo tijekom ili nakon radnog
odnosa u Domu zdravlja Zagrebacke Zupanije, te su duZni postivati tajnost podataka koji su
dobili od trec¢ih strana.

Clanak 4.

(1) Svi podaci i informacije o osobnom ili obiteljskom Zivotu radnika Doma zdravlja
ZagrebaCke Zupanije i pacijenata, koji su dostupni radnicima Doma zdravlja Zagrebacke
Zupanije, smatraju se profesionalnom tajnom.

(2) Dom zdravlja Zagrebacke Zupanije svoje djelovanje temelji na odredbama propisa koji
reguliraju zaStitu osobnih podataka. Svi osobni podaci koji radnici Doma zdravlja
Zagrebacke Zupanije imaju na raspolaganju Stite se sukladno navedenim nacelima:

- sukladno s propisima, radnici imaju obvezu Doma zdravlja Zagrebacke Zupanije
pravovremeno dostaviti tocne informacije koje imaju utjecaj na njihova prava i obveze
vezano uz radno-pravni status;

+ kod prikupljanja, obrade i prijenosa osobnih podataka primjenjuje se odgovarajuée mjere
radi osiguranja povjerljivosti.

Clanak 5.

(1) Radnici Doma zdravlja ZagrebaCke Zupanije duZni su elektroni¢ki komunikacijski sustav,
koji ukljuCuje telekomunikacije, racunala, raunalne programe ili aplikacije , internet,
elektronicku poStu,intranet, beZine uredaje, govornu po3tu u i druge automatizirane
informacijske sustave, pravilno koristiti isklju¢ivo za radne zadatke.

(2) Nedopusteno je koriStenje tehnologije za slanje diskriminirajué¢ih, uvredljivih ili
uznemirujucih poruka i ostalih sadrZaja koji se mogu smatrati neprikladnim.

(3) Nije dopusteno korisnie ID-ove ili lozinke radnika Doma zdravlja Zagrebacke Zupanije
otkrivati neovlaStenim osobama ili drugim radnicima.

(4) Nije dopuSteno drugim osobama omoguéiti obavljanje bilo kakve akiivnosti pomocu
ovlastene iskaznice Doma zdravlja ZagrebaCke Zupanije.



IV. POSLOVNO I PROFESIONALNO POSTUPANJE KOD PRIJEMA, TIJEKOM
LIJECENJAI OTPUSTA

Clanka 6.
(1) Prilikom dogovora za planiranim bolni¢kim prijemom, recepcija u suradnji s lije¢nikom daje
uputu o datumu i vremenu dolaska, te eventualno potrebnoj dodatnoj pripremi.
(2) Na pocetku lijeCenja, nadleZni lijecnik osobno ili putem osobe koju ovlasti, duZan je
upoznati pacijenta s planom lijeCenja te zatraZiti od njega informirani pristanak.

Clanak 7.

(1) DuZnost lijecnika i svih zdravstvenih radnika je pruZiti pacijentu najbolju mogucu skrb u
okvirima dobre medicinske prakse.

(2) Tijekom bolnickog lijeCenja lijecnik je duZan, sukladno svojim kompetencijama i Zeljama
pacijenta, davati informacije o tijeku lijeCenja njemu bliskim osobama.

(3) Ukoliko tijekom boravka u Domu zdravlja Zagrebacke Zupanije nastane potreba za
prijevozom pacijenta u drugu ustanovu radi pregleda, dijagnostickog/terapijskog zahvata ili
premjeStaja, isti ¢e se organizirati uz odgovaraju¢u pratnju sanitetskim vozilom doma
zdravlja ili vozilom hitne pomodi, sukladno vaZeéem propisu koji definira uvjete i nacin
ostvarivanja prava iz obiteljskog zdravstvenog osiguranja.

(4) Komunikacija s institucijama u zdravstvenoj i socijalnoj skrbi odvija se putem ranije
utvrdenog protokola.

Clanak 8.

(1) Osoblje na odjelu pacijentu i njegovoj obitelji pravovremeno pruZa jasne upute o planiranom
otpustu.

(2) Kod otpusta pacijenta lijeCnik na temelju vaZetih propisa koji razraduju uvjete i nacin
ostvarivanja prava iz obveznog zdravstvenog osiguranja, odlucuje ostvaruje li pacijent pravo
na prijevoz sanitetskim vozilom. Ukoliko pacijent ostvaruje navedeno pravo, osoblje Doma
zdravlja Zagrebacke Zupanije ¢e u dogovoru s pacijentom naruciti sanitetsko vozilo.

(3) Ako prilikom otpusta pacijenta kuéi ne postoji zdravstveni razlog za sanitetom, obitelj je
duZna organizirati prijevoz. Postoji mogucnost da se pacijentu pomogne prilikom koristenja
sredstava javnog prijevoza ili poziva taksi sluzbi.

(4) Radnici Doma zdravlja ZagrebaCke Zupanije duZni su postupati sukladno propisima i
ugovorenim obvezama Doma zdravlja Zagrebacke Zupanije vezano uz postupanje s
uputnicama, pravilnu ispostavu ra¢una i naplatu korisnika koji su obvezni platiti koriStenje
zdravstvenih usluga ili zdravstvenih usluga od participacije.

V. IZBJEGAVANJE SUKOBA INTERESA

Clanak 9.

(1) Aktivnost radnika Doma zdravlja Zagrebacke Zupanije iskljulivo je usmjerena prema
struénom i profesionalnom obavljanju radnih zadataka odnosno lijeCenju pacijenata i taj
odnos ne smije ugroziti niti jedan drugi interes ili namjera.

(2) Radnici Doma zdravlja Zagrebacke Zupanije obvezni su izbjegavati sukob interesa.

(3) Nije dopusteno sudjelovati u bilo kakvim aktivnostima koje mogu dovesti do sukoba
interesa, te negativno utjecati na ugled Doma zdravlja Zagrebacke Zupanije.

(4) Radnici Doma zdravlja Zagrebacke Zupanije ne smiju se koristiti svojim poslom i poloZajem
radi ostvarivanja imovinske ili druge koristi za sebe ili drugoga.

(5) Izvanbolnic¢ke djelatnosti radnika Doma zdravija Zagrebacke Zupanije ne smiju biti u
sukobu s njihovim profesionalnim obvezama ili utjecati na njihov integritet i objektivnost.



(6) Radnicima Doma zdravlja zagrebatke Zupanije nije dopusteno poticati darivanje, traZiti
darove, niti primati bilo kakve darove, bilo za sebe ili za drugu osobu, za koje postoji
razumna pretpostavka da ¢e neposredno ili posredno utjecati na njihovo poStivanje
profesionalnih prava i duZnosti, ispunjavanje profesionalnih obveza te objektivnosti.

(7) Otklanjanje svakog pokusaja korupcije obveza je svih radnika Doma zdravlja Zagrebatke
Zupanije.

(8) Radnici ne smiju bez odobrenja ravnatelja, koji predstavlja i zastupa Dom zdravlja
ZagrebacCke Zupanije, sklapati poslove iz djelatnosti koju obavlja bez posebnog odobrenja.

VI. SIGURNOST PACIJENTA I RADNIKA

Clanak 10.

(1) Dom zdravlja Zagrebacke Zupanije nastoji pruZati sigurno okruZenje za pacijente, lijecnike,
radnike, korisnike usluga, posjetitelje i druge osobe.

(2) Radnici Doma zdravlja Zagrebacke Zupanije obvezni su: postivati duZnost prijavljivanja
svih nesigurnih i neZeljenih dogadaja koji mogu- ugroziti pacijente, druge radnike li
posjetitelje; pravilno postupati s medicinskim otpadom i opasnim materijalom; odmah
izvijestiti nadredene ako primijete potencijalnu nezgodu koja ukljucuje medicinski otpad ili
opasni materijal te poduzeti hitne radnje kako bi se sprije€ila Steta; voditi sigurnu pohranu
svih lijekova i odmah izvijestiti nadredene u slu¢aju nestanka lijekova; pridrZavati se stroge
zabrane konzumiranja alkohola i opijata na radnom mjestu; poStivati odredbe o zabrani
puSenja na radnom mjestu i sl.

(3) Dom zdravlja Zagrebacke Zupanije ¢e kontinuirano poboljsati uvjete rada za svoje radnike te
ih educirati o zdravstvenim i sigurnosnim politikama i mjerama.

Clanak 11.

(1) Radnici Doma zdravlja Zagrebacke Zupanije postupaju jednako prema svim pacijentima.
Nedopustiv je svaki oblik neposredne i posredne diskriminacije temeljene na politickim ili
vjerskim uvjerenjima, etickoj ili nacionalnoj pripadnosti, rasi, spolu, spolnoj orijentaciji,
Zivotnom stilu, imovinskom stanju, podrijetlu, obiteljskom ili bratnom statusu, trudnodi,
obiteljskim obvezama, dobi, obrazovanju, invalidnosti, tjelesnom izgledu ili zdravstvenom
stanju.

(2) Radnici Doma zdravlja ZagrebaCke Zupanije postupaju s posebnom paZnjom prema
osobama s invaliditetom i drugim osobama s posebnim potrebama.

(3) Radnici Doma zdravlja Zagrebacke Zupanije obvezni su postupati jednako prema svim
radnicima Doma zdravlja Zagrebacke Zupanije kao i drugim osobama bez diskriminacije ili
povlaséivanja na bilo kojoj osnovi iz stavka 1. ovog clanka.

(4) Nije dopusten bilo koji oblik diskriminacije i netolerantnosti u medusobnim odnosima.

Clanak 12.

(1) Medusobne odnose zaposlenici Doma zdravlja Zagrebacke Zupanije obvezni su izgradivati
na uzajamnom po3tivanju, potpori, povjerenju i suradnji.

(2) Radnici Doma zdravlja ZagrebaCke Zupanije u obavljanju svog rada razmjenjuju misljenja i
informacije o pojedinim struénim pitanjima radi ostvarivanja zajednickog dobra Doma
zdravlja Zagrebacke Zupanije u cjelini.

(3) Nadredeni poti¢e radnik Doma zdravlja Zagrebacke Zupanije na kvalitetno i ucinkovito
obavljanje rada, medusobno uvaZavanje, postivanje i suradnju, te primjeren odnos prema
korisnicima zdravstvene zastite.



Clanak 13.

(1) Zabranjena je svaka vrsta uznemiravanja izmedu radnika Doma zdravlja ZagrebacCke
Zupanije i pacijenata, posjetitelja i drugih osoba Cije je djelovanje vezano uz Dom zdravlja
Zagrebacke Zupanije.

(2) Uznemiravanjem se smatra svako neprimjereno ponasanje prema drugoj osobi kojem je cilj
ili koje stvarno znaci povredu osobnog dostojanstva, koje ometa njezino obavljanje radnih
zadataka ili smanjuje kvalitetu njezina Zivota.

(3) Uznemiravanjem se smatra svaki €in pojedinacan ili ponavljan, verbalni, neverbalni ili
fizicki, koji stvara ili pridonosi stvaranju neugodnih i neprijateljskoj radnji, te koji drugu
osobu zastrasuje, vrijeda ili poniZava.

(4) Neprihvatljivo je svako spolno uznemiravanje. Spolno uznemiravanje specifitan je oblik
uznemiravanja koje karakterizira izostanak pristanka ili odbijanje druge strane, a ukljucuje
ponavljano neZeljeno upuéivanje verbalnih i fizickih prijedloga spolne naravi drugoj osobi,
fizi€ko napastovanje, ponavljano neZeljeno izno3enje 3ala i opaska koje su spolno odbojne
ukljucujuci referiranje na spol i spolnu orijentaciju, ruganje i ismijavanje koje je spolno
obojeno, izlaganje spolno uvredljivog i uznemirujuéeg materijala, te zahtijevanje spolnih
usluga u zamjenu za odredeno djelovanje ili propustanje s pozicije autoriteta.

(5) Svaki radnik ima pravo prijaviti uznemiravanje koje je pocinio drugi radnik.

(6) Na radnika koji je prijavio uznemiravanje ne smije se vrsiti nikakav pritisak.

Clanak 14.

(1) Pri znanstvenom istraZivanju koje uklju¢uje ljude potrebno je pridrZavati se preporuka
Helsin3ke deklaracije i njezinih revizija (World Medical Association Declaration of Helsinki
— Ethical Principles for Medical Research Involving Human Subjects), vaZec¢ih zakonskih
propisa i etickih kodeksa primjenjivih na odredene znanstvene discipline.

(2) IstraZivanje koje moZe rezultirati nerazboritim rizikom, odnosno fizickim i/ili psihickim
povredama pacijenata, nije dopusteno. Dobrobit pojedinca ima prednost pred interesima
znanosti i drustva.

(3) U znanstvenom istraZivanju i radu nuZna je primjena nacela svjesnog pristanka na temelju
odgovarajuCe obavijeStenosti sudionika. IstraZiva¢ koji vodi istraZivanje obvezan je
ispitanika podrobno upoznati sa svrhom i ciljevima istraZivanja, postupkom istraZivanja,
oCekivanom koristi i eventualnim mogudim rizicima. Ispitanik, nakon $to je temeljito
informiran, moZe dati ili uskratiti svoj pristanak. IstraZival je duZan pribaviti pisani
informirani pristanak svakog ispitanika. Ako to iz nekog razloga nije moguée (malodobnost,
poslovna nesposobnost, stanje svijesti ispitanika i sl.), pristanak se moZe zatraZiti od njegova
zakonskog zastupnika.

(4) Ukoliko ispitanika tijekom istraZivanja postane sposoban za samostalno odlucivanje,
istraZiva¢ mora za daljnja istraZivanja dobiti njegov pisani pristanak. Ispitanik ima pravo
uvida u vlastite nalaze i moZe, bez posljedica za njega osobno, u svako doba odustati od
daljnjeg sudjelovanja u istraZivanju.

(5) Potrebno je tititi prava i dostojanstvo svih sudionika u znanstvenom istraZivanju,

(6) Svako prisiljavanje radnika na istraZivanje bez slobodne volje smatra se uznemiravanjem na
radu.

VII. NEOVISNOST, OBJEKTIVNOST I PRAVO JAVNOSTI

Clanak 15.
(1) Radnici Doma zdravlja Zagrebacke Zupanije su obvezni odgovorno, profesionalno, svjesno i
eticki ispunjavati sve svoje obaveze prema pacijentima, njihovim objektima, kolegama i



ostalim radnicima Doma zdravlja Zagrebatke Zupanije. NuZno je postovati kriterije
strucnosti i izvrsnosti, te sukladno tome postoji obveza:

»  stalnog stru¢nog usavrsavanja u okviru odabranoga profesionalnoga podrucja i

+ temeljenje svih prosudbi, profesionalnih i etickih, na dostupnim ¢&injenicama, &to iskljuuje
bilo koju vrstu predrasuda.

(2) Radnici Doma zdravlja Zagrebacke Zupanije ne smiju dopustiti da bilo koja vrsta predrasuda
utjece na njihovu objektivnost kod pruZanja zdravstvenih usluga, $to takoder vrijedi i za
istraZivacke, administrativne poslove i za upravljatke djelatnosti. Nije dozvoljeno
ugroZavanje ljudskih prava te su duZni postivati uvjerenja i osjecaje pripadnosti po bilo
kojoj asnovi.

(3) Nedopusteno je vulgarno izraZavanje, vrijedanje, verbalni ili fizicki napadi, fizi¢ko ili
emocionalno zlostavljanje, posredno ili neposredno omalovaZavanje, prijetnje ili seksualno
zlostavljanje. Navedeno se smatra osobito teskom povredom iz radnog odnosa, jer
predstavlja ugroZavanje integriteta, dostojanstva i sigurnosti osobe.

(4) Kriterij na osnovu kojih se visi ocjenjivanje djelatnosti i profesionalne kompetencije radnika
Doma zdravlja Zagrebacke Zupanije moraju biti neposredno relevantni za profesionalne
obveze ili obavljanu djelatnost.

(5) Dom zdravlja Zagrebacke Zupanije svim pacijentima jamé&i opée i jednako pravo na
informiranost, pravo na kvalitetu i trajnu zdravstvenu zaStitu u skladu sa zdravstvenim
stanjem, pravo na pristup medicinskoj dokumentaciji, pravo na prihvacenje ii odbijanje
pojedinog terapijskog odnosno dijagnosti¢kog postupka uz primjenu ograni¢enja utvrdenih
propisom, pravo na samovoljno napustanje zdravstvene ustanove, kao i sva ostala prava u
skladu s etickim nacelima i standardima struke. Dom zdravija Zagrebacke Zupanije
navedena prava jam¢i u najboljem interesu pacijenata, uz postivanje njihovih osobnih
stavova, medutim sve sukladno vaZe¢em propisu o zastiti prava pacijenata.

(6) Dom zdravlja Zagrebacke Zupanije uzima u obzir svoju drudtvenu i javnu odgovornost te
podupire pravo radnika na slobodu izraZavanja i javno nastupanje, $to ukljufuje izraZavanja
svojih stajaliSta u novinama, knjigama i Casopisima, nastupe pred publikom, na radiju i
televiziji, kao i druge oblike djelovanja za dobrobit zajednice. Medutim, za izlaganje vezana
uz djelatnost koja se obavlja u Domu zdravlja Zagrebacke Zupanije neophodno je prethodno
ishoditi odobrenje ravnatelja Doma zdravlja Zagrebacke Zupanije.

(7) Dom zdravlja Zagrebatke Zupanije smatra neprihvatljivim nesavjesnu uporabu imovine
Doma zdravlja Zagrebacke Zupanije, oteZavanje ili uskratu radnicima da se Kkoriste
imovinom Doma zdravlja Zagrebacke Zupanije, uporabu imovine Doma zdravlja
Zagrebacke Zupanije ili pogodnosti za osobne, vjerske, politicke, komercijalne i druge svrhe
bez posebnog odobrenja. Neprihvatljivo je takoder poticanje radnika Doma zdravlja
ZagrebaCke Zupanije u nepoStivanju propisanog ponasanja na radnom mjestu, koriStenje
imenom ili logotipom Doma zdravlja ZagrebaCke Zupanije za privatne djelamosti te
namjerno predstavljanje osobnih stajalifta kao sluZbenog stajalifta Doma zdravlja
Zagrebacke Zupanije.

Clanak 16.

(1) U svim oblicima javnog nastupa i djelovanjima u kojima predstavlja Dom zdravlja
Zagrebacke Zupanije, radnik se obvezuje iznositi stajaliSta Dom zdravlja Zagrebacke
zupanije u skladu s propisima, dobivenim ovlastima i stru¢nim znanjem, te odredbama ovog
Etickog kodeksa. Za javne nastupe vezane uz obavljanje djelatnosti u Domu zdravlja
Zagrebacke Zupanije radnik mora imati odobrenje ravnatelja.

(2) Pri izno3Senju stajaliSta Doma zdravlja Zagrebacke Zupanije i svojih osobnih stajalista, radnik
treba Stititi osobni ugled te ugled Doma zdravlja Zagrebacke Zupanije.



Clanak 17.

(1) U javnim nastupima u kojima radnik ne predstavlja Dom zdravlja Zagrebacke Zupanije, a
koji se na bilo koji nadin odnose na poslove iz podrucja rada Doma zdravlja Zagrebacke
Zupanije ili se odnose na poslove koje radnik obavlja u Domu zdravlja Zagrebacke Zupanije,
radnik Doma zdravlja Zagrebacke Zupanije ne smije iznositi podatke koji bi mogli natetiti
ugledu Doma zdravlja Zagrebacke Zupanije, ako bi izno3enje takvih podataka predstavljalo
povredu duZnosti ¢uvanja poslovne tajne ili ako bi to bilo suprotnosti s drugim zakonom,
zaSticenim interesima korisnika zdravstvene zastite i pravih osoba.

Clanak 18.

(1) U javnim nastupima u kojima radnik ne predstavlja Dom zdravlja Zagrebacke Zupanije i ne
predstavlja se kao radnik Doma zdravlja Zagrebacke Zupanije, odnosno javnim nastupima
koji nisu tematski povezani s Domom zdravlja Zagrebatke Zupanije odnosno podrué¢jem
rada u Domu zdravlja Zagrebacke Zupanije u kojem je zaposlen, radnik ne treba posebno
odobrenje ravnatelja za nastupe u medijima, ali pri nastupu je duZan paziti na ugled Doma
zdravlja Zagrebacke Zupanije i osobni ugled.

VIIL ETICKO POVJERENSTVO

Clanak 19.

(1) Eti¢ko povjerenstvo je savjetodavno tijelo koje razmatra pitanja vezana uz primjenu etickih i
deontoloskih nacela zdravstvene struke u obavljanju djelatnosti Doma zdravlja Zagrebacke
Zupanije, odobrava znanstvena istraZivanja u zdravstvenoj ustanovi, te rjefava i druga eticka
pitanja u okviru obavljanja djelatnosti.

(2) Etitko povjerenstvo je definirano sukladno vaZeéem propisu koji regulira zdravstvenu
zatitu, a djeluje sukladno poslovniku o radu.

IX. PODRSKA RADNICIMA PRI IZRAZAVANJU ETICKIH DVOJBI I ZALBENI
POSTUPAK

Clanak 20.

(1) Ukoliko radnik Doma zdravlja Zagrebacke Zupanije nije siguran je li neka situacija ili radnja
moralna ili zakonita ili ukoliko postoji eticka sumnja, takvu dvojbu neophodno je razmotriti
s nadredenim.

(2) U uvjetima u kojima nadredeni nije u moguénosti dati jasan i nedvosmislen odgovor ili u
uvjetima kada predmetna tema stvara nelagodu, radnik ili nadredeni trebaju se neposredno
obratiti ravnatelju Doma zdravlja Zagrebacke Zupanije i Etickom povjerenstvu , te ukazati
na ponasanje radnika i drugih osoba koje je protivno odredbama ovog Etickog kodeksa.

(3) U Zalbenim postupcima sudjeluje organizacijska jedinica zaduZena za pravne poslove.

(4) Protiv osoba koje u dobroj vjeri izvijeste o eti¢kim sumnjama nije dopustena bilo koja vrsta
odmazde.

X. ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 21.

(1) Radnici Doma zdravlja Zagrebacke Zupanije obvezni su pridrZavati se odredaba ovog
Etickog kodeksa, kao i vaZecih propisa internih akata vezanih uz obavljanje svog rada u
Domu zdravlja ZagrebaCke Zupanije. KrSenje odredaba Etickog kodeksa moZe rezultirati
izricanjem disciplinskih mjera.



(2) U slucaju da se utvrde povrede odredaba Etickog kodeksa, bit ¢e poduzete odgovarajuce
korektivne i disciplinske mjere, ukljucujuéi jednu ili viSe mjera navedenih u nastavku:

« savjetovanje sa radnikom Doma zdravlja Zagrebacke Zupanije uz upuéivanje na relevantnu
edukaciju

+  pisano upozorenje koje se uva u dosjeu radnika;
promjena uloga i odgovornosti na radnom mjestu ili premje3taj na drugo radno mjesto i
opoziv s rukovodecéeg radnog mjesta.

(3) Temeljem Zakona o radu i Pravilnika o radu, Dom zdravlja Zagrebacke Zupanije je ovlasten
poduzeti odgovarajuce korake ukoliko se nesporno utvrde okolnosti iz prethodnog stavka ili
drugih okolnosti temeljem propisa, $to moZe rezultirati i otkazom ugovora o radu.

(4) Uz prethodno navedeno, Dom zdravlja Zagrebacke Zupanije pridrZava pravo na:
pokretanje postupka pred nadleZnim institucijama za utvrdivanje kaznene ili prekrSajne
odgovornosti.

Clanak 22.
(1) Radnici Doma zdravlja Zagrebacke Zupanije duZni su se upoznati s odredbama ovog Etickog
kodeksa, te ga u dobroj vjeri, provoditi primjenjivati u svakodnevnom radu.

Clanak 23.
(1) Ovaj Eticki kodeks biti ce objavljen na oglasnoj ploéi i internetskoj stranici Doma zdravlja
Zagrebacke Zupanije.
(2) Eticki kodeks stupa na snagu osmi dan od dana objave na oglasnoj plo¢i Doma zdravlja
Zagrebacke Zupanije.
(3) Eticki kodeks Doma zdravlja Zagrebacke Zupanije dostupan je svim radnicima i javnosti
putem internetske stranice Doma zdravlja Zagrebacke Zupanije i na drugi prikladan nacin.

% .n;%\d dent.

Dr. sc. VeCeslav Bérgman, dr

Utvrduje se da je Eticki kodeks, objavljen na oglasnoj plo¢i Doma zdravlja Zagrebacke Zupanije
dana 24. veljace 2023. godine, a stupio je na snagu dana 3. oZujka 2023. godine.

KLASA: 701-03/21-01/03
URBROJ: 238-106-05-23-05
U Samoboru, 23. veljate 2023. godine



